


ارتباط  برقراري  روش هاي  از  یکی  تماس  مرکز 

با  زائرین  و  مجاورین  از  اعم  مردم  عموم  توسط 

لذا  باشد.  می  کشور  مساجد  موثرین  و  متولیان 

که  می شود  حاصل  درصورتی  تنها  مهم  این 

سازمان  سوی  از  شده  ارائه  خدمات  از  مخاطبان 

ذیربط رضایت داشته و اطمینان حاصل کنند که 

ارائه کننده  شخص  حتی  یا  و  سازمان  بخش، 

خدمات منطبق با نیاز آنها قابلیت سرویس دهی 

را دارا بوده و در صورت هرگونه سئوال،پیشنهاد 

ترین  سریع  و  ترین  آسان  در  تواند  می  انتقاد  و 

را دریافت نماید. دریافت  زمان ممکن پاسخ خود 

و  موقع  به  پاسخگویی  پیشنهادات،  و  انتقادات 

در کمترین زمان ممکن و حل مسائل مطرح شده 

از سوی اقشار مختلف و اصحاب مسجد به همراه 

ارتقای سطح خدمات قابل ارائه از وضع موجود به 

وضع مطلوب بخشی از اهدافی است که در مرکز 

تماس اتفاق خواهد افتاد. ان شاءالله

چرا مرکز 
ارتباطات مردمی 

مساجد کشور



سهولت در ارتباط دو سویه و پاسخ دهی سریع به فعالان مسجدی و عموم مردم

پیگیری حل مسائل مطرح شده در کمترین زمان ممکن به صورت هدفمند

ارتقای سطح خدمات ارائه شده از وضع موجود به وضع مطلوب

راهنمایی مخاطبین جهت آشنایی بیشتر با ظرفیت های مساجد پیرامونی خود

نظارت دو سویه از مسجد تا مرکز و بالعکس

بهبود تجربه ، اعتماد و افزایش رضایتمندی مخاطبین

چه اهدافی را دنبال 
می کنیم

تقویت ارتباطات بین بخشی و ارتباط مستقیم و بدون واسطه با فعالان مسجدی

استاندارد سازی نظام رسیدگی به انتقادات و شکایات، پیشنهادات و حل 

مشکلات مطرح شده از سوی مخاطبین

توجه مضاعف به پاسخگویی در مقابل مطالبات مخاطبین از طریق استقرار 

فرآیندهای آسان و غیرپیچیده )رعایت امانت، سرعت و دقت در پاسخگویی(

نظارت مستمر و چند بعدی

ضبط و ذخیره مکالمات انجام شده جهت تحلیل و بررسی

مزیت های مرکز



آگاهی بخشی
مرکــز ارتباطــات مردمــی مســاجد کشــور بــه 

عنــوان رســانه ای نوپــا در حــوزه فرهنــگ و 

هنــر، یکــی از رســالت هــای خــود را آگاهــی 

ــد،  ــی دان ــود م ــان خ ــه مخاطب ــیدن ب بخش

آگاهــی دادن در حــوزه هــای فرهنگــی ، 

ــت  ــاندن سیاس ــی و شناس ــری، محتوای هن

هــا ، برنامــه هــا, اهــداف و همچنیــن رشــد 

فکــری مخاطــب در حــوزه فعالیتــی مســجد 

را از ماموریــت هــای جــدی خــود مــی دانــد 

پاســخگوی مخاطبــان  رویکــرد  ایــن  بــا  و 

اســت.

انگیزه بخشی
کشــور  مســاجد  مردمــی  ارتباطــات  مرکــز 

بــا رفتــار احتــرام آمیــز و ارزش گــذاری بــه 

مرکــز  تبدیــل  خــود،  مخاطبیــن  تمامــی 

مخاطبیــن،  یادگیــری  محــل  بــه  تمــاس 

ایجــاد  مخاطبیــن،  از  گرفتــن  مشــورت 

شــنیده  و  دوســتانه  و  صمیمــی  فضــای 

بــه  جوانان،کمــک  و  نوجوانــان  شــدن 

برنامــه هــا و فعالیــت  هــدف گــذاری در 

هــای مســجدی مخاطبیــن درصــدد انگیــزه 

بخشــی بــه مخاطبــان مســجدی خــود مــی 

باشــد .

اثر بخشی
مخاطبیــن  تــا  کوشــد  مــی  مرکــز  ایــن 

ــر  ــجد اث ــوزه مس ــود را در ح ــد خ ــه من دغدغ

گــذار نمایــد، ارائــه مشــاوره هــای فرهنگــی 

و هنــری، بــرآورده ســازی درخواســت هــا 

احتــرام  رفتــار  و  مخاطبیــن  نیازهــای  و 

ــن  ــن ای ــا مخاطبی ــز ب ــان مرک ــز کارشناس آمی

اثربخشــی را خلــق مــی نمایــد.

امیدآفرینی
از اقدامــات ضــروری  امیــد آفرینــی یکــی 

مرکــز ارتباطــات مردمــی مســاجد مــی باشــد 

پاســخگویی بــه موقــع ، حــل مســائل مطرح 

ــنیدن  ــن، ش ــان ممک ــن زم ــده در کمتری ش

دغدغــه هــا و ایــده هــای مخاطبیــن و ارائــه 

نمانــدن  پاســخ  بــی  لازم،  هــای  مشــاوره 

نتیجــه  اعــلام  و  ورودی  هــای  تمــاس 

پیگیــری هــا بــه مخاطــب از جملــه اقدامــات 

ــد. ــی باش ــز م ــن مرک ــد آفری امی

تحول آفرینی
بــا مــدد الهــی و بــا محقــق شــدن 5 رویکــرد 

گفتــه شــده انتظــار آن میــرود مســاجد و 

مخاطبیــن مرکــز ارتباطــات مردمی مســاجد 

کشــور بــا ارائــه راهنمایــی هــا و مشــورت 

هــای اثرگــذار بــه ســمت تحــول افرینــی 

حرکــت نماینــد. ان شــا الله

اعتمادسازی
 کارشناســان مرکــز مــی کوشــند بــا صداقــت 

عمــل  صادقانــه،  ارتبــاط  و  تعامــلات  در 

ــا  ــوش دادن ب ــده، گ ــدات داده ش ــه تعه ب

دقــت و همدلــی در مشــکلات و نگرانــی 

هــا، نشــان دادن شایســتگی و تخصص در 

زمینــه یــا نقــش خــود، پذیرفتــن مســئولیت 

فضــای  ایجــاد  خــود،  اعمــال  و  کارهــا 

مثبــت بــا رفتــار احتــرام آمیــز ، همدلــی و 

ــن  ــرات مخاطبی ــه نظ ــرام ب ــی و احت مهربان

ــد  ــل فرآین ــار و عم ــن گفت ــی بی و هماهنگ

اعتمــاد ســازی را در مخاطبیــن خــود پیــاده 

ــد. نماین

رویکردهای
 مـــــرکـــز



پاسخگویی برخط 

امــکان   0218940 مردمــی  ارتباطــات  ســامانه  بــا 

ارتبــاط دوســویه و برخــط بــا مخاطبیــن و طــرح ایده 

توســط  پیشــنهادات  و  انتقــادات  نظرهــا،  هــا، 

کمتریــن  در  و  شــده  برقــرار  مســجدی  فعــالان 

ــه  ــیدگی و ب ــا رس ــت ه ــه درخواس ــن ب ــان ممک زم

مخاطبیــن  اطــلاع رســانی مــی شــود.

رسیدگی به درخواست ها و نیازها

و  بــا ضبــط  ارتباطــات مردمــی مســاجد  ســامانه 

ارائــه گــزارش هــای   ، ذخیــره ســازی تمــاس هــا 

تحلیلــی ، مانیتورینــگ اقدامات و ثبت درخواســت 

هــای  بچــه  ســامانه  طریــق  از  مخاطبیــن  هــای 

مســجد نســبت بــه اســتاندارد ســازی رســیدگی بــه 

ــد. ــی نمای ــدام م ــا اق ــت ه درخواس

مدیریت یکپارچه و هوشمند 
تماس های دریافتی

ســامانه مرکــز بــا برقــراری تمــاس هــای همزمــان و 

یکپارچــه و پاســخگویی هوشــمند بــه تمــاس هــا، 

تمــاس هــای از دســت رفتــه مخاطبیــن را بــه صفــر 

رســانده و نســبت بــه برقــراری ارتبــاط و رســیدگی و 

درخواســت هــا و نیازهــای مخاطبیــن اقــدام مــی 

نمایــد.

مدیریت و نظارت متمرکز

ســامانه ارتباطــات مردمــی مســاجد ایــن قابلیــت را 

ــای  ــا ابزاره ــا ب ــد ت ــی ده ــرار م ــران ق ــار مدی در اختی

ــد و  ــز را رص ــرد مرک ــت عملک ــط وضعی ــی برخ نظارت

ــد. ــرل نماین کنت

ارائه مشاوره های فرهنگی، هنری، 
تربیتی و محتوایی

ســامانه فــوق ایــن اماکــن را فراهــم مــی ســازد 

بــه  نســبت  مســجدی  فعــالان  و  مخاطبیــن  تــا 

هــای  حــوزه  در  لازم  هــای  مشــاوره  دریافــت 

پیرامونــی مســجد )فرهنگــی، محتوایــی، حقوقی 

نماینــد. اقــدام  و...( 

ایجاد حس اعتماد و بهبود تجربه 

بــه  رســیدگی  و  هــا  درخواســت  پیگیــری  بــا 

و  مخاطبیــن  ســوی  از  شــده  مطــرح  مشــکلات 

فعالیــن مســجد، ســامانه مرکــز ارتباطــات مردمــی 

ــر را  ــق و بهت ــه موف ــاد و تجرب ــس اعتم ــاجد ح مس

ایجــاد مــی نمایــد.

یکپارچه سازی با سامانه 
بچه های مسجد

API نــرم افــزار مرکــز تمــاس بــا ســامانه  ارتبــاط 

بچه هــای مســجد و بــا هــدف سفارشــی ســازی 

اطلاعــات  و  هــا  داده  از  اســتفاده  و  هــا  تمــاس 

موجــود ســامانه بچــه هــای مســجد برای رســیدگی 

هوشــمند بــه درخواســت هــا و نیازهــا

ارائه گزارش های متنوع

ســامانه  از  متنــوع  گزارش هــای  دریافــت 

ارتباطــات مردمــی مســاجد، اطلاعــات مفیــدی را 

از درخواســت ها و نیازهــای مخاطبیــن در اختیــار  

ــد  ــک خواه ــات کم ــن اطلاع ــل ای ــذارد. تحلی می گ

کــرد تــا نقــاط قــوت و ضعــف احصــا و در جهــت 

رفــع و تقویــت آن اقــدام کــرد.

سامانه ارتباطات مردمی مساجد کشور با شماره 

0218940 و با شعار " همراه مسجد" خدمات زیر را به 

مخاطبین و فعالان مسجدی ارائه می نماید.

خدمات مرکز



سامانه تلفنی 021-8940 

سرشماره 8940-021 به عنوان شماره واحد برای مرکز 

شود  می  شناخته  کشور  مساجد  مردمی  ارتباطات 

 30 پاسخگوی  میتوان  شماره  سر  این  با  همچنین 

تماس همزمان بوده و تماس های ورودی بی پاسخ 

نمی ماند.

سامانه پیامکی 50008940

و  انتقادات  توان  می  ارتباطی  راه  این  طریق  از 

امکان  آنکه  ضمن  نمود.  دریافت  را  پیشنهادات 

ارسال کد پیگیری برای موضوع  مطروحه جهت اطلاع 

مخاطب از میزان مرتفع شدن مسئله و سایر اطلاعات 

اساس  بر  گیرد  می  قرار  مخاطب  اختیار  در  نیاز  مورد 

این خدمت امکان ارتباط دو سویه به صورت پیامک 

با سر شماره  50008940 را برای مخاطبین فراهم می 

نماید.

سامانه بچه های مسجد

از  پیشنهادها  انتقادها،  شکایات،  ارسال  امکان 

طریق مرکز رسیدگی به شکایات که در کارتابل های 

فرهنگی  های  کانون  مدیران  و  اعضا  اختصاصی 

هنری فراهم بوده می توانند با ثبت درخواست خود 

امکان  همچنین  باشند.  ارتباط  در  تماس  مرکز  با 

اصلی  صفحه  طریق  از  ها  درخواست  فرم  ارسال 

سامانه بچه های مسجد برای عموم مردم نیز فراهم 

می باشد.

راه های 
ارتباطی مرکز



همراه مسجدی عزیز پاسخگوی شما هستیم


